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Onderhoud  Contactregistratie 
 

 
 
In dit gedeelte vindt u de stamgegevens van de module contactregistratie.  
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Contactsoorten 
 

 
 
Code 
Unieke code voor de contactsoort. 

 
Omschrijving 
De omschrijving zoals deze op diverse overzichten wordt afgedrukt. 

 
Eigenschap 
Geeft aan welke eigenschap bij het contact aangezet moet worden. 
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Klachtensoorten 
 

 
 
Code 
Unieke code voor de contactsoort. 

 
Omschrijving 
De omschrijving zoals deze op diverse overzichten wordt afgedrukt. 
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Actiesoorten 
 

 

 
Code 
Unieke code voor de actiesoort. 

 
Omschrijving 
De omschrijving zoals deze op diverse overzichten wordt afgedrukt. 
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Taken  Contactregistratie 
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Contacten 
 

 
 
Datum 
Hierin wordt aangegeven wanneer het contact heeft plaatsgevonden. 
 
Contactmethode 
Hierin wordt aangegeven op welke wijze het contact heeft plaatsgevonden. 
 
Begintijd 
Begintijd van het contact. 
 
Eindtijd 
Eindtijd van het contact. 
 
Bestede tijd (minuten) 
Aantal minuten dat het contact heeft geduurd. 
 
Bestede tijd (uren) 
Aantal uren dat het contact heeft geduurd. 
 
Kilometer 
Aantal kilometer. 
 
Contactpersoon 
Contactpersoon. 
 
Medewerker 
Medewerker die de klacht aanmeld. 
 
Soort contact 
Soort contact. 
 
Omschrijving 
Omschrijving van het contact. 
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E-mail 
Hier kunt u het email adres invullen. 
 
Mail 
Bepaalt of de mail verstuurd moet worden. 
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Acties 
 

 
 
Actie van 
Werknemer van wie de actie is. 
 
Actie voor 
Werknemer voor wie de actie is. 
 
Urgentie 
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft. 
 
Status 
Geeft aan welke status de klacht heeft. 
 
Datum aanmaak 
Datum waarop de actie is aangemaakt. 
 
Datum uitvoeren 
Datum waarop de actie uitgevoerd moet worden. 
 
Afgehandeld op 
Datum waarop de actie afgehandeld is. 
 
Volgnummer 
Actie referentie. 
 
Omschrijving 
Omschrijving van de actie. 
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Klacht 
 

 
 
Soort klacht 
Unieke code voor de klachtensoort. 
 
Ontstaan op locatie 
Op welke locatie is de klacht ontstaan. 
 
Ontstaan werknemer 
Werknemer welke verantwoordelijk is voor het ontstaan van de klacht. 
 
Actie 
Soort actie die uitgevoerd moet worden n.a.v. de klacht. 
 
Afhandeling door afdeling 
Geeft aan welke afdeling de klacht afhandeld. 
 
Afhandeling extern 
Geeft aan welke afdeling de klacht extern afhandeld. 
 
Urgentie 
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft. 
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Beoordeling 
Geeft aan welke beoordeling de klacht heeft. 
 
Status 
Geeft aan welke status de klacht heeft. 
 
Leverdatum 
Leverdatum waarop de klacht betrekking heeft. 
 
Referentie 
Verkoopopdracht waarop de klacht betrekking heeft. 
 
Afgehandeld door 
Geeft aan welke medewerker de klacht heeft afgehandeld. 
 
Datum afgehandeld 
Datum waarop de klacht is afgehandeld. 
 
Klachtafhandeling (intern) 
Geeft aan hoe de klacht is afgehanded. 
 
Klachtafhandeling (extern) 
Geeft aan hoe de klacht is afgehanded. 
 
Mail afdeling intern 
Bepaalt de of mail verstuurd moet worden. 
 
Mail afdeling extern 
Bepaalt de of mail verstuurd moet worden. 
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Producten 
 

 
 
Product 
Productcode waarop de klacht van toepassing is. 
 
Omschrijving 
De omschrijving die voor interne doeleinden wordt gebruikt. 
 
Opmerking 
Opmerking. 
 
Aantal 
Aantal producten. 
 
THT-datum 
De THT-datum van het betrrende product. 

 
Productiecode 
Algemeen code veld. 
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Log info 
 

 
 
Referentie 
Contact referentie 
 
Creatiedatum 
Datum waarop de klacht is aangemaakt. 
 
Gebruiker 
Gebruiker die de klacht heeft ingevoerd. 
 
Laatste wijziging 
Datum waarop de laatste wijziging heeft plaatsgevonden. 
 
Gebruiker laatste wijziging 
Gebruiker die de laatste wijziging heeft aangebracht. 
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Openstaande klachten 
 

 
 

Relatie 
De relatiecode. 
 
Naam 
Naam van de relatie. 
 
Aangemeld 
Persoonscode van de medewerker die de klacht aanmeld. 
 
Datum 
Datum aanmelding klacht. 
 
Omschrijving 
Omschrijving van het contact. 
 
E-mail 
Hier kunt u het email adres invullen. 
 
Mail 
Bepaalt of de mail verstuurd moet worden. 
 
Soort 
Soort klacht. 
 
Status 
Geeft aan welke status de klacht heeft. 
 
Urgentie 
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft. 
 
Beoordeling 
Geeft aan of de klacht wel orf niet terecht. 
 
Actie 
Soort actie welke uitgevoerd moet wordren n.a.v. de klacht. 
 
Ontstaan 
De locatie waar de klacht ontstaan is. 



Handleiding Orbak2                                                                             Contactregistratie 
 

 
© Marti Orbak Software B.V.  pagina: 15 

 
Afhandeling (Intern) 
Geeft aan welke afdeling de klacht intern afhandeld. 
 
Afhandeling (fextern) 
Geeft aan welke afdeling de klacht extern afhandeld. 
 
Leverdatum 
Leverdatum waarop de klacht betrekking heeft. 
 
Door 
Geeft aan welke medewerker de klacht heeft afgehandeld. 
 
Afhandeling (Intern) 
Geeft aan hoe de klacht intern is afgehandeld. 
 
Afhandeling (extern) 
Geeft aan hoe de klacht extern is afgehandeld. 
 
Referentie 
Contact referentie. 
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Klachten details 
 
Middels de knop  kunt u de details weergeven van de klacht die geselecteerd is. 
Dit roept onderstaand scherm op. 
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Openstaande acties 

 
Relatie 
De relatiecode. 
 
Naam 
Naam van de relatie. 
 
Voor 
Persoonscode van de werknemer voor wie de actie is. 
 
Naam voor 
Naam van de werknemer voor wie de actie is. 
 
Mail 
Bepaalt of er een mail verzonden moet worden. 
 
Urgentie 
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft. 
 
Status 
Geeft aan welke status de klacht heeft. 
 
Dagen 
Geeft het aantal dagen aan dat de actie open staat. 
 
Uitvoeren 
Datum waarop de actie uitgevoerd moet worden. 
 
Omschrijving 
Omschrijving van de actie. 
 
Aanmaak 
Datum waarop de actie is aangemaakt. 
 
Afgehandeld 
Geeft de datum waarop de actie is afgehandelt. 
 
Van 
Persoonscode van de werknemer van wie de actie is. 
 
Naam van 
Naam van de werknemer van wie de actie is. 


