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Handleiding Orbak2 Contactregistratie

Onderhoud - Contactregistratie

d | Onderhoud | Taken Venster Help

Algemeen

Autorisatie

Contactregistratie Contactsocorten
Expeditie Klachtensoorten
Financieel Actiesoorten
Inkoop

In dit gedeelte vindt u de stamgegevens van de module contactregistratie.
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Contactregistratie

Contactsoorten
ECﬂntacbunﬂenl = ||=[=] [ﬂ]
Code Ormzchrijing Eigerzchap -
AN Adrinistratie
Ik, Inkoop
kL Klacht klacht
W Yerkoop
1| I | *
Code

Unieke code voor de contactsoort.

Omschrijving

De omschrijving zoals deze op diverse overzichten wordt afgedrukt.

Eigenschap

Geeft aan welke eigenschap bij het contact aangezet moet worden.
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Contactregistratie

Klachtensoorten
& Klachtensoorten 1 o [
Code® Ormzchrijing -
[ Kwaliteit
LE Leverning
MM Manco
S Semvice

4

T

Code

Unieke code voor de contactsoort.

Omschrijving

De omschrijving zoals deze op diverse overzichten wordt afgedrukt.
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Actiesoorten
3 Actiesoorten voor Klachten = —El—lﬁ
Code® Omzchripeing -

CREDIT  |Crediterer

1| 1} | ¥

| ] | [ Annuleren ] [ Toepazzen ] [ Wenster ]

Code
Unieke code voor de actiesoort.

Omschrijving
De omschrijving zoals deze op diverse overzichten wordt afgedrukt.
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Taken = Contactregistratie

Taken | Wenster Help

Algemeen k

Autorisatie k

Contactregistratie k Contacten

Expeditie k Openstaande klachten
Financieel [ Openstaande acties

© Marti Orbak Software B.V. pagina: 6



Handleiding Orbak2

Contactregistratie

Contacten

Contacten | Acties

-~

[ aturn® 18-02-2010

Bestede tijd [minuten] (30

Contactmethode® | Telefoon

- | Bestede tijd [uren] (0.5

Begintijd 16:00 F.ilometer

=| Eindtid 16:30
Contactperzoon (0025 [«] Miep Bephuis
Medewerker 115 [+] [Dick Sandbergen
Soart contact* KL [~] [lacht
Omzchrijpving®

Lewvering te laat

Datum

Hierin wordt aangegeven wanneer het contact heeft plaatsgevonden.

Contactmethode

Hierin wordt aangegeven op welke wijze het contact heeft plaatsgevonden.

Begintijd
Begintijd van het contact.

Eindtijd
Eindtijd van het contact.

Bestede tijd (minuten)

Aantal minuten dat het contact heeft geduurd.

Bestede tijd (uren)
Aantal uren dat het contact heeft geduurd.

Kilometer
Aantal kilometer.

Contactpersoon
Contactpersoon.

Medewerker
Medewerker die de klacht aanmeld.

Soort contact
Soort contact.

Omschrijving
Omeschrijving van het contact.
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E-mail
Hier kunt u het email adres invullen.

Mail
Bepaalt of de mail verstuurd moet worden.
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Contactregistratie

Acties

Acties

“  Actievan® | N Yalgrummer®
&ctie voor (=]
Urgentie*l v] Diatum aanmaak®
Statuz? I v] Datun uitvoeren
Afgehandeld op
Omszchripving |-+
Actie van

Werknemer van wie de actie is.

Actie voor
Werknemer voor wie de actie is.

Urgentie
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft.

Status
Geeft aan welke status de klacht heeft.

Datum aanmaak
Datum waarop de actie is aangemaakt.

Datum uitvoeren
Datum waarop de actie uitgevoerd moet worden.

Afgehandeld op
Datum waarop de actie afgehandeld is.

Volgnummer
Actie referentie.

Omschrijving
Omschrijving van de actie.
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Klacht

Klacht | Producten | Log info

Algemeen
Soort klacht [=]
Orntstaan op locatie® [=]
Ontstaan werknemer (=]
Actie (=]
Afhandeling doar afdeling® [=]
Afhandeling extern [=]
Urgentie | - |
Becordeling® | = |
Statug® | - |

Betreft verkoopopdracht

Leverdatum Feferentie (=]
Afhandeling
Afgehandeld daor («]

D aturn afgehandeld

Flachtafhandeling (inter) |---| Flachtafhandeling [exter) |[---|

b ail afdeling intern® Miet verzenden () Yerzenden () Yerzonden

 ail afdeling extern® () Miet verzenden Yerzenden Yerzonden

Soort klacht
Unieke code voor de klachtensoort.

Ontstaan op locatie
Op welke locatie is de klacht ontstaan.

Ontstaan werknemer
Werknemer welke verantwoordelijk is voor het ontstaan van de klacht.

Actie
Soort actie die uitgevoerd moet worden n.a.v. de klacht.

Afhandeling door afdeling
Geeft aan welke afdeling de klacht afhandeld.

Afhandeling extern
Geeft aan welke afdeling de klacht extern afhandeld.

Urgentie
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft.
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Contactregistratie

Beoordeling
Geeft aan welke beoordeling de klacht heeft.

Status
Geeft aan welke status de klacht heeft.

Leverdatum
Leverdatum waarop de klacht betrekking heeft.

Referentie
Verkoopopdracht waarop de klacht betrekking heeft.

Afgehandeld door

Geeft aan welke medewerker de klacht heeft afgehandeld.

Datum afgehandeld
Datum waarop de klacht is afgehandeld.

Klachtafhandeling (intern)
Geeft aan hoe de klacht is afgehanded.

Klachtafhandeling (extern)
Geeft aan hoe de klacht is afgehanded.

Mail afdeling intern
Bepaalt de of mail verstuurd moet worden.

Mail afdeling extern
Bepaalt de of mail verstuurd moet worden.
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Contactregistratie

Productcode waarop de klacht van toepassing is.

Omschrijving

De omschrijving die voor interne doeleinden wordt gebruikt.

Opmerking
Opmerking.

Aantal
Aantal producten.

THT-datum
De THT-datum van het betrrende product.

Productiecode
Algemeen code veld.

Producten
Froducten | Log info
Froduct® Ormzchnipsing® Oprmerking Aantal THT-datum | Froductiecode | =
1| 1] | »
Product
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Log info

| Klacht | F'rn:-duc:ten| Lag info |

Referentie® 11

Creatiedatum 25-02-2010 09:40:59
Gebruiker FK

Laatste wiziging 15-03-2010 11:14:02

Gebruiker laatste wijziging [PF.

Referentie
Contact referentie

Creatiedatum
Datum waarop de klacht is aangemaakt.

Gebruiker
Gebruiker die de klacht heeft ingevoerd.

Laatste wijziging
Datum waarop de laatste wijziging heeft plaatsgevonden.

Gebruiker laatste wijziging
Gebruiker die de laatste wijziging heeft aangebracht.
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Openstaande klachten

T Openstaande klachten 1 folla)E=s)
Rielatie” | Naam [angeme| _ Daum™ | Omschiiving® | E-mal [ Hai [[Soot | Staws~ |  Uigentie | Beooideing” | Actie |OristaarAhandeli] Afh extem | Leverdam | Door |Athandeling (mefAfhandelng (sxte] _Fieferentie™ | »
0226 |Limburgia Bameveld AUD 09032000 | incke heeltin puf Niet verzenden | KW10 | Open Geen Nog te beaordelen BK_BA KT P

| |027a [Limburgia Wichen 15032000 |1 «mozai manc Niet verzenden | VDL1 | Open Geen Nog te beaordelen BK_BA KT 159

| [0273 | Limbugio Zoowoide F& 29032010 | 25 paasvieai 15 Niel verzenden | KW17 | Open Geen Nog te beaordelen BK_BA KT 230

| [0274 | Livburgia Wichen Sw 240720010 |MANCO:d hetkl Niet verzenden  |VDLT | Open Geen Nog te beoordelen EX_BR |KT 709

| [0240 | Limbugia Harderber 19082000 | 1w slag 12 ond Miet verzenden  |VDLT | Open Geen Nog te beoordelen BK_BA |KT 13052010 dvast1 £ 911 o 812

| |02 | Linbugia Diachien 26052010 [1X886,1% 887 Miet verzenden  |VDLT | Open Geen Nag te beoardelen BK_BA |KT %052010 |G suikerame & 2 1 843

| |02% |LivbugiaBreda UE-032010 |1 belgische roc Miet verzenden  |VDLZ | Open Geen Nag te beoardelen BK_BA |KT 6032010 |FG 10

| [0213 [Limburgia Assendelit F& 14092000 | Fione ziel b elo) Niel verzenden | WO1 | Open Geen Nog te beaordelen WK1 KT %51

| [0232 |[Limburgia Bome AVA[20092000 |1 %796 etowr /4 Niel verzenden | KW/10 | Open Geen Nog te beaordelen BK_BA KT 974

| |021a [Limburgia Almere Muzickwik_ |RVD | 22092010 |1 % 795 weggegd Niet verzenden | KW19 | Open Geen Nog te beaordelen BK_BA KT 585

| [0251 | Cimburgio Goor 22032000 | borne heefl gehe Niel verzenden Geen Nog te beaordelen WKl KT 22032010 590

| |02% | LimbugiaBreda 1102010 |1 % standaard 54 Niel werzenden Geen Nog te beoordelen WK1 KT 1106

| [0z |Livbugis Vel AYD 03112010 [14810(12pers Niet verzenden | VDLZ | Open Geen Nog te beoordelen EX_BA |KT 1240

| |02 | Limbugia Deleil 01122010 |Op maandag 22 Miet verzenden W01 | Open Geen Nag te beoardelen W1 KT 21z |FG 2 mozartis omg 1408

| [0%0 | Limbugia Beuningen RYD 03122000 |theo hesh vorige Niet verzenden | VDLZ | Open Geen Nag te beoardelen W1 KT 1430 =
g il D

Relatie
De relatiecode.

Naam
Naam van de relatie.

Aangemeld
Persoonscode van de medewerker die de klacht aanmeld.

Datum
Datum aanmelding klacht.

Omschrijving
Omschrijving van het contact.

E-mail
Hier kunt u het email adres invullen.

Mail
Bepaalt of de mail verstuurd moet worden.

Soort
Soort klacht.

Status
Geeft aan welke status de klacht heeft.

Urgentie
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft.

Beoordeling
Geeft aan of de klacht wel orf niet terecht.

Actie
Soort actie welke uitgevoerd moet wordren n.a.v. de klacht.

Ontstaan
De locatie waar de klacht ontstaan is.
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Afhandeling (Intern)
Geeft aan welke afdeling de klacht intern afhandeld.

Afhandeling (fextern)
Geeft aan welke afdeling de klacht extern afhandeld.

Leverdatum
Leverdatum waarop de klacht betrekking heeft.

Door
Geeft aan welke medewerker de klacht heeft afgehandeld.

Afhandeling (Intern)
Geeft aan hoe de klacht intern is afgehandeld.

Afhandeling (extern)
Geeft aan hoe de klacht extern is afgehandeld.

Referentie
Contact referentie.
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Contactregistratie

Klachten details

Middels de knop kunt u de details weergeven van de klacht die geselecteerd is.

Dit roept onderstaand scherm op.

Klachten details 1 [Zoek modus]

=

Contact

Klacht | Log infa I Producten|

Felatie® (=]

D atum® Bestede tijd [minuten)

Contactmethode® ~ | Bestede tijd [uren)

B eqirtiid Kilometer
Eindtijd
Contactperzoon E|
Medewerker (=]

Omszchrijving™

E-mail

[GETS ) Miet verzenden () Werzenden () Verzonden

Beoordeling® -

Klachten details 1 [Zoek modus]

=

| Contactl Klacht |Log infol Productenl

Soort klacht® |
Ontstaan op locatie®

Actie

Ontstaan werknemer

Afhandeling door afdeling”

Cjojojolajo

Afhandeling extert

Urgentie* | Status* -

Betreft verlkoopopdracht

Lewverdatum Referertie (=]
Afhandeling
Afgehandeld door [+]

Draturn afgehandeld

Klachtafhandzling [intert) Klachtafhandeling [extem)

E-rail

M ail ) Miet verzenden () Werzenden () Werzonden

Beoordeling® -
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Contactregistratie

Klachten details 1 [Zoek modus]

| Contact | Klacht| Loginfo |F'loducten|

Referentie®

Creatiedatum |

Gebruiker

Laatszte wiziging |

Gebruiker laatste wiiziging

E-mail |

Wil () Miet verzenden (7 Verzenden () Verzonden

Beoordeling” -

(el

4

L1

Beoordeling® -

Klachten details 1 [Zoek modus] =
| Eonlactl klacht | Log info| Froducten E-mail |
Product Opmerking Aantal THT -datum Froductiecode M ail* () Miet verzenden () Werzenden (0 Werzonden

© Marti Orbak Software B.V.

pagina: 17




Handleiding Orbak2

Contactregistratie

Openstaande acties

TE] Openstaande acties 1

Lo e ]

Fl

.

Relatie” | Maarn®* [ oo | Maam woor [ Mail* [ Urgentie' | Status®  [Dager] Uitvoeren | Omschriving [ sanmazk | afgehandeld] van® | Maam wan [ valgnummer® | «
,i\ 003 BINMENWEG 108 Arie Langendifk. Miet werzenden Urgent Open 237 |[25-02-2010] terug bellen 24-02-2010 108 Arie Langendik 1
| A& Joos  [DEBLUK 125 [Mico Staveren Niet verzenden | INGERININ ' behandsing | 229 Temgkoppelen 03:01-2010 125 [MNico Staveren 2
E ool DORPSPLEIN 15 Dick. Sandbergen Miet verzenden - In behandeling | 243 Wers brood bakken en verzendel 18-02-2010 15 Dick Sandbergen 4
Bl 123 HOOFDSTRAAT 15 Dick Sandbergen Miet verzenden Hoog Open 21 nazending 2002200 118 Dick Sandbergen 2

I |1z HOOFDSTREAT | 116 Fogier Froijen Miet verzenden | Hoog DOpen 241 Excuses aanbieden en een bine| 20-02-2010 116 Fiogier Pranijen E =
Bl o7 DE GOLF 100 Peter Kranenburg Miet verzenden Haoog Open 239 Terughalen en goed bezargen | 22-02-2010 100 Peter Kranenburg 4
[ | DORPSPLEIN 119 Frank Wille Niet verzenden Hoog Open 236 z.s.m terugbellen 25-02-2070 105 Gregor de Lange 2
| (k] BUITEMWEG 104 Bas Jansen Miet verzenden Haoog In behandeling | 244 Factuur aprieuw berekenen, 17-02-2010 104 Bas Jansen 2
Bl o7 DE GOLF 100 Peter Kranenburg Miet verzenden Hoog In behandeling | 239 3EMieus nemen 2202200 100 Peter Kranenburg 2
| o7 DE GOLF 18& Fion Kok Nigt verzenden Hoog Inbehandeling | 237 wil overleg inzake prijzen 24-02-2010 118 Fion Kok 1
Bl L DE BLNE 137 Agtrid wan Viiet Miet verzenden Haoog In behandeling | 236 ‘Waarschuwing betreffende meds 25-02-2010 137 Astrid van Wliet 5
[ | DORPSPLEIN 15 Dick Sandbergen Niet verzenden Midden Inbehandeling | 243 Chauffeur bellen, viagen naar pl 18-02-2070 115 Dick Sandbergen 5
| o7 DE GOLF 122 Jaap Koai Miet verzenden Midden In behandeling | 233 Crediteren 22-02-2010 122 Jaap Kool 3
L BUITENWEG 105 Gregor de Lange Niet verzenden Midden Inbehandeling | 237 Extra broden verzonden 24-02-2070 134 Karin Post 1

| ool DORPSPLEIN 18 Fion Kok Miet verzenden Midden In behandeling | 236 Retouren 25-02-2010 113 Marcel Timmmers 3 -

Relatie

De relatiecode.

Naam

Naam van de relatie.

Voor

Persoonscode van de werknemer voor wie de actie is.

Naam voor
Naam van de werknemer voor wie de actie is.

Mail

Bepaalt of er een mail verzonden moet worden.

Urgentie
Geeft aan welke urgentie de klacht heeft.

Status

Geeft aan welke status de klacht heeft.

Dagen

Geeft het aantal dagen aan dat de actie open staat.

Uitvoeren
Datum waarop de actie uitgevoerd moet worden.

Omschrijving
Omschrijving van de actie.

Aanmaak
Datum waarop de actie is aangemaakt.

Afgehandeld

Geeft de datum waarop de actie is afgehandelt.

Van

Persoonscode van de werknemer van wie de actie is.

Naam van
Naam van de werknemer van wie de actie is.
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